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De (tijds)winst van samenwerken:  
55 minuten per dag per ziekenhuis
Wat levert het op als we in de zorg gaan doen wat zo voor 
de hand ligt maar nog niet erg gebruikelijk is: niet alleen 
intern beter samenwerken maar ook samenwerken met bij-
voorbeeld de fabrikant van uw medische apparatuur? Wat 
levert het op aan tastbare en minder tastbare winst als een 
patiënt 15 seconden minder lang in de scanner of het be-
straalapparaat zou hoeven te liggen?
Zorgverleners zijn minder tijd kwijt voordat zij hun klant 
kunnen helpen en kunnen dus meer klanten op één dag hel-
pen. En zorgverzekeraars, die vooral geïnteresseerd lijken te 
zijn in die ene marketing-p van ‘prijs’, staan vast te juichen 
bij zo’n efficiencyslag.
Het levert bijna een uur tijdswinst per dag per ziekenhuis, zo 
ontdekte ik tijdens een presentatie die ik gaf bij een zorgin-
stelling. Het klinkt te simpel om waar te zijn, maar als u kijkt 
naar wat het oplevert of, om het op zijn Nederlands te zeg-
gen, wat u ermee kunt besparen, dan gaat u vanaf morgen 
ook samenwerken.
Met dank aan de zorgverleners, die me vertelden waar ze 
elke dag tegenaan liepen in hun werk, leg ik graag uit hoe ik 
tot die ontdekking kwam:
- �Er worden elke dag zo’n 220 patiënten bestraald;
- �Per patiënt duurt het 15 seconden voordat deze echt goed 

in het apparaat ligt;
- �Om goed in het apparaat te komen liggen, heeft de patiënt 

ook nog vaak hulp nodig van  de zorgverlener.

Kortom, als u zorgt dat die 15 seconden niet meer nodig 
zijn, omdat het apparaat zo ontworpen is dat de patiënt er 
in één keer goed in ligt, dan levert u dat, om deze zorginstel-

ling maar even als voorbeeld te nemen, elke dag 220 x 15 
seconden = 3300 seconden = 55 minuten tijdswinst op. Nu 
is tijd inderdaad geld, maar daarnaast is er ook nog zoiets 
als klantbeleving en medewerkerstevredenheid. Want noch 
de zorgverleners noch hun klanten zijn blij met de manier 
waarop het nu gaat.
Toen ik de zorgverleners vroeg of zij dit ooit hadden aange-
kaart bij de fabrikant van het bestralingsapparaat, schudde 
iedereen nee. Daar had men nooit aan gedacht, ondanks het 
besef dat dit beter en prettiger kon voor alle betrokken par-
tijen. 
Nu begrijp ik dat het er nooit van kwam, maar toch pleit ik 
ervoor wel verder te kijken dan uw eigen neus lang is en ook 
buiten uw eigen instelling samen te werken. Dat is altijd de 
moeite waard, of u nu houdt van besparen, winst maken of 
van waarde creëren.
In dit geval worden alle betrokkenen er overigens beter van 
als zo’n apparaat gebruiksvriendelijker wordt: denk aan (we-
reldwijd) patiënten, zorginstellingen, zorgverzekeraars en de 
fabrikant. Dat wordt een bijzonder fraaie rekensom.
Dus kijk eens in uw eigen omgeving waar, hoe en met wie u 
kunt samenwerken. Vergeet daarbij de grenzen die er lijken 
te zijn maar die u vaak zelf trekt. En laat me weten wat het 
opleverde aan blije klanten en medewerkers, tijdswinst, effi-
ciency, tevreden verzekeraars of misschien zelfs wel eeuwige 
roem. Want dan schrijf ik daar graag een nieuwe column 
over.
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Oog hebben voor potentie, dat is de kern van ons vak. 
In onze assessment- en development services combi-
neren we een eigenzinnige aanpak met actuele kennis 
en advieskracht. Wat u vooral zal interesseren, is dat 
we precies die inzichten geven waar uw organisatie 
nu om vraagt. In capaciteiten en talenten van nieuwe 
collega’s. En in interne doorgroei- en ontwikkelings-
mogelijkheden van huidige medewerkers. Individuen 
en teams. Daaraan koppelen we bovendien individuele 
coaching en management development. Als we u een-
maal kennen, kunt u op ons rekenen. Bel 020 - 504 20 20 

voor een afspraak en kijk vast op funktiemediair.nl. 

Die ene manager 
die uw organisatie 
verder brengt.

FunktieMediair. Mensen kennen.   

TUV Nederland QA B.V. is één van de grootste
Certificatie-instellingen in Nederland, geaccredi-
teerd voor vele normen en in een aantal gevallen
zelfs door de overheid aangewezen als zelfstandig
bestuursorgaan (ZBO).
Binnen de Zorg zijn wij met HKZ-certificatie actief
binnen de sectoren: Thuiszorg, Verpleeghuizen en
Verzorgingshuizen (T, V&V), Gehandicaptenzorg,
Jeugdzorg, Tandartspraktijken, Orthodontisten-
praktijken, Fysiotherapiepraktijken, Openbare
Apotheken, Revalidatie, Kinderopvang en Zorg-
boerderijen.
Misschien is onze organisatie bij u nog niet be-
kend. Dat is jammer want wij beschikken over
professionele auditteams, met ruime ervaring in
uw sector.

Naast deze HKZ-certificatie kunnen wij u ook op
andere terreinen van dienst zijn, zolang het om
“beoordelen” gaat. Wat dacht u van inspectie van
uw liften of inspectie/keuring van hulpmiddelen?
Of certificatie van uw milieu- of arbomanagement-
systeem?
Bel of mail ons zodat wij nader kunnen kennis-
maken en gezamenlijk de samenwerkingsmoge-
lijkheden kunnen onderzoeken.

Wij komen graag bij u langs!

Email: marketing@tuv.nl
Telefoon: 0499-339500, kies “receptie”
en vraag naar de heer Remco Kruit.

Betrouwbaarheid
in Zorg en Welzijn
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