








'In de luchtvaart is het doel om te leren van
fouten en niet om schuldigen aan te wijzen’

aanpak wordt niet vereenvoudigd door veelvoorkomende
managementstructuren, waarbij verpleegkundigen, onder-
steuners, medisch specialisten en ziekenhuisbesturen op
heel andere parameters worden afgerekend. Ook de belan-
gen van ziekenhuis- en ziektekostenverzekeraars spelen
hier een rol.

Hier zou een multidisciplinaire nationale klankbordgroep,
door de discussie op gang te helpen in de rol van waarde-
vrije ‘trait d'union’, een rol van betekenis kunnen spelen.
Daarbij bieden de professionele achtergrond, de ervaring
en de netwerken van de verschillende leden de mogelijk-
heid om de discussie zo breed mogelijk te voeren.

Er valt dus veel te zeggen voor het integreren van de CRM-
systematiek in de ziekenhuiswereld, met name in de acute
en intensieve processen. Naast CRM-training binnen
medische en medisch-technische onderwijsprogramma'’s
kunnen skillstrainingen en simulaties belangrijke hulp-
middelen zijn als effectieve interactie binnen het team
een leerdoel wordt. De belangrijke cultuurverandering die
daarmee wordt beoogd, zal het best bestendigen als rela-
tief vroeg in de opleiding uitgebreid aandacht aan deze
materie wordt besteed. Zo kan de basis worden gelegd
voor een structuur waarin effectieve communicatie een

40

vanzelfsprekend onderdeel van de medische zorg is. Ten
slotte is continue aandacht voor de eigen veiligheid van
de medewerkers, zowel in fysiek als juridisch opzicht, een
belangrijke factor voor integratie van het veiligheids-
denken in het ziekenhuis. |
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